Enquadramento de problemas

0 QUE?

Descreva o problema observado

QUEM? ONDE?

Quem é o usuario impactado pelo problema? Onde ocorre o problema? Onde foi observado? Qual a fonte?

QUANDO? ANALISE DA CAUSA

Quando o problema ocorre? E recorrente? Qual a frequéncia? Como o problema é causado? Quais os indicios?

POR QUE? INDICADORES RELACIONADOS

Por qué precisamos resolvé-lo? Qual é o impacto? Como medimos o impacto? Como saberemos se foi resolvido?
Quais as consequéncias da néo solugao? Quais as metas e métricas relacionadas?

INDICE DE PRlORlZACAO (pontue de 1 a 10, segundo os indicadores e some o total)

Esta alinhado Qual a chance Qual o impacto Ocusto é E crucial para o
a nossa estratégia? de sucesso? no consumidor? amigdvel? sucesso da BU?
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